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KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum, Wr Wh.

FPemenntah Bsahgat membutuhkan informasi dan unil pelayanan  inslans
pamarintabh secara rutlh, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai
kualiitas pelayanan di instensl pemennlzh kepada masyarakal, oleh karana ilu
Fengadilan Negeri Lhakseurmnawe Kelas |B mengadakan survei ini. Sunve ini didasarkan
pada Feraluran Menler Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformas! Blrokrasi,
Mormor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepussan Masyarakat Terhadap
Penyalenggara Pelayanan Publik,

Filosofi desar yang digunakan dalam pangukuran Indeks Kepussan Masyarakat
vang dapal dlartlkan bahwa kepussan pelanggan dalam hal kualitag pelayanan bisa
difelaskan/divkur dengen membandingkan persepsi pelayanan  yang  ditetima
dengan pelayanan yang  diinginkan/diharspkan. Survei ini menayakan pendaspat
masyarakat mengenal pengalaman dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Megeri
Lhaksaurmaws Kalas IB. yarng diambil dengan kuesicnar.

Pelaksansan survei dan Bporan survei nl, masih perlu perbaikan-perbaikan ke
depan agar kebih baik. Krtik dan saran wang membangun sznantlasa karm berima.
Semoga laporan mngkas ini, berguna bagi barbagai pihak, khususnya segenap fajaran
pimpinan Pengadilan Hegen Lhekseumawe Keles (B dan masyarakat pengguna layanan
di Pengadilan Mageri Lokseumawe Kelas 1B,

Wassalamu ataikum Lir .

L hokseaumawe, Dasember 2020

Tim Surves

mIFengudﬂﬂn Aager Lhoksoumone
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BAE |
PENDAHLN.UAN

A Latar Belakang

Dengan meningkatnya kemajuan feknokegi dan funtutan masyarakat
dalam hal pelayanah, uoht penyalenggsa  pelavanan publlk  khususnya
Pengadilan Neger Lhokssumawe Kelas | B diuntst untuk memanufn harapan
masyarakat dalam melakukan perbaikan pelsyanan oleh karenz Pelayanan
publik yang diakukan oleh aparatur psmerntan saat ini belum memenuh
harapan magyarakat. Hal ini dapat diketahui dar berbagai keluhan masyarakat
yvang disampeikan melaiul bentuk lBporan langsung, melalui media masa dan
janngan sceial, sehingga mengakibatkan dampak buruk terhadap pelayanan
pemarintah, yang dapat menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat,

Salah aatu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan pubhk
adalal melakuksn Survei Kepuasan Masyarskst kepads pergguna layanan.
Mengingat jenis layanzn publik sangat beragam dengan sidat dan karaktenisbk
yang berpeda, maka Survei Kepuasan Masyaraket dapat menggunakan meatode
dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Megeri
Lhokselmawe ®elas | B telan melaksanakan survei pertama  kepuasan
magyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Mernteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Survei ¥epuasan Maszyarakat Terhadap Penyelenggarazn Pelayanan
Publik sekaligus persyaratan umuk mendapatkan Akreditazi Fengadilan oleh
Badan Peradilan Umurm Mahkamah &gung Repubiik Indonesia

Survei Indeks Kepuasan Magyarakat (IKM) ini merpakan surved perkala
vang dilaksanakan pada tahun 2020 di Pengadilan Negen Lhokseumaws Kalas |

8 dengan total 682 responden, dengan anqggapan bahwa semakin besar
razponden lersabut f2lah cukup representalif mewakili masyarakat.

| Pengadilen Megerf Lhakseurnowe Kefas 1B
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Dalam rangka usaha meningkatkan mutu pelayanan, dipedvksn adanya
perubahan-perubahan, ferutama restrukiurisasi Tim strategi pstayanan, Strategi
ini diharapkan dapat mendongkrak peningkatan kinerja pegawai yang akhimya
Akan menghasilkan owfeome yang memusskan yang dapat dilihat dan hasi
SUNVe|,

B. Tujuan Survel

Survei kepuazaan masyarakat di Pengadilan Negeri Lhokseumawe Keias |
B ini kertujuan untuk:

1. Mengetzhui  kelemahan &ty kekuatan  dad masing-masing  wnit
penyelenggara pelayanan publix,

<. Mengukur =ecara berkala penyelenggeraan pelsyanan yang lelah
dilaksanakan oleh unil pelayanan publik,

3. Sebagal bahan penetspan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
perxaikan pelayanan.

4 Sebagai umpan balk dalam mempadaiki layanan, Masyarakal teribat
secarz akiif mengawasi pslaksanaan penyvelenggaraan pelayanan publik

C. Sazaran Survei
Adapun sasaran-sasaran Sunei Kopuasan Mazyarakat adalah sebagai
berikut:

1. Mendorong partisipasl masyarakat sebagai penggune laysnan dalam menilai
kirera penyelendggara palayanan di Pengadilan Negen Lhokseumawe Kelas |
B.

Z2. Mendarong penyelanggara pelayanan  onluk  meningkatkan  koalias
Felayanan di Fengadilan Negen Lhoksaumawe Kelas Ib.

3. Mendorong  penyelenggara  pelayanan menjadi  lebih  inovatf  dalam
menyelenggarakan palayanan publik di Pengadilan Negeri Lhokseumawe
kalas IB |

| Pengadian Negert Uhoksermawe Xelos (B



Survgi Kepwasan Masvarakal Seestar [T | 2020

D. Rencana Kerja Pelaksanaan Survai

Survel ini dilzksanzkan pada seliep han kerfja dar bulan Juli sampai
dengan bulan Desember Tahun 2020, Adapun waktt pelaksanzan dar tiap
tahapan dapat diihat pada jadwal perikut ini.

Tabel 1.
Rencana Kerja Pelaksanaan Survai
No] = Kegiatan Tanggal Pelaksanaan |
1 |Parsiapan 2 Juni 2020
2 |Pemgumpulan Dala f Survey (KM Akhir bulan Juli sid Desember 2020
3 |Pengeclahan Data ) 29 Desember2020
4 |Penyusuran dan Pelaporan N 30 Desember 2020

E. Tahapan Pelaksanaan Pekerjaan

Adapun tahapan pelakzanaan pekeripan sunsei Kepuasan masyarakat
adalsh sehagai benkut:
Tim surve mensntukan metode survei, besaran dan leknik penarikan sampel
Tirm survei membuat instrument berupa kuesioner.
Menentukan responden
Tirn aurved mengntukan jadwal pelaksanaan gurvai,
Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.
Kuesioner yang telah diisi secara online direkap oleh petuges dissrahkan
Kepada ketua tim sUnei.

e 8 A

7. Tim sunved menganalisa kuesiongr yang sudah tesnsi.

B. Tim survern menyajlkan hasil analiza dalam bentuk tabel, diagram dan data
daskriplif.

9 Hasil andlisa disarahkan kepada Manajor Represemaif (MR,

- | Pergadilan Neger Lhokseomawe Kelers 18
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BAB I
METODE SURVEY

A. Jenia Data
Data utama dalam survei ini adalah data primer yang diparoigh dar

responden yang diperoleh dengan cara mengisi kuesionar berisikan peranyaan-
peranyaan yang djawab oleh responden. Hasil jawaban respondan tersebut
dickeh menjadi angka-amgka dan dianalisis dengan tekmk analmis statishk gan
sebagai data pendukung dipakai data kualitatil, kemudian dijabarkan secara
deskniptif.

B. Teknik Pengumpulan Data

Cata pada penefiian ini dismbil dengan instrumen barupa kuesioner
dengan jawaban ferutup dan terbuka, dengan pilihan jawaban dan huof a
hingga d.

Fopulasi dalam survel adalah setiap orang yang berkadan  atau
berkepentingan dengan Kineja atau palayanan yvang dibehken ckeh Pangadilan
Negen Lhokseumawe Kelas | B, Oleh karena keterbatasan Dana, tenaga dan
waklu, make Tim Survei menggunakan sampel sehanyak minimal sehanyak 100
orang Uniuk fu sampel yeng dlambll dari populasi harus  benarbenar
representalif (mewakil]), Kuesioner penelitian ini, tefampir.

C. Yariabel Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat {IKM)

Berdasarkan 9 ruang fngkup survei pada  Pemturan  Menter
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refortnasi Birokrasi Nomer 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik. Tim pelaksana survei di Pengadilan Negerl Lhokseumawe
Kelas |B telah membuat variable! daftar pertanyaan yang akan diajukan kepada
respenden, antara lain:

1. Kebersihan Dan Kenyamanan

| Pengodiion Meger! Lhokseumnowe Kelos 1B
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Kebersihan Dan Kenyamanan adalah dimana terciptanya ruang kera yang
bersih dan nyaman yang mendukung tErciptanya gedunyg kanjs yang sehat,

. Persyaratan
Fersyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatuy
jenis pelayanan, Haik persyaratan toknis maupun administratf.

. Prezedur Pelayanan
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penenma pelayanan, termasuk pengaduan.

. Waktu palayanan
Wakiu pelayanan  adelah  jangka wakiu  yang  dipedukan  unluk
menyekssaikan seluruh proses pelayahan dati setiap jenis pelsyanan

. Kualitas Pelayanan
Kuzlitaz pelayanan acalzh penilaian yang diberikan atas pelayanan yang
terbaik kepada =aluruh pengguna Pengadilan Negeri.

- Kemampuan Pelugas Palayanan
Hemampuan petugss pelaksana adalah kemampuan yang harus dimillki
ckeh  pelaksane meliputl pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

. Perilaku Pehugas Pelayanan
Perilaku Petugas Felayanan adalsh sikap petugas dalam memberikan
pelayanan,

. Penanganan Pengaduan
Fenanganan Pengaduan adalah jems pelayanan pengaduan kepada pihak
pengauna pengadilan yang dilayani cleh petugas.

. Sarana dan Frasarana
Sarena dan Prasarana adalah perengkzpan yang terssdizkan oleh Kantor
untuk digurakan cleh penerirma fayanan.

| Pengodilon Megert Lhoksepmawe Kelss 18



Srirvet Kepuasen Masyarakal Sovmaster {7 | 2000

D. Teknik Analisa Data
Satelah dala terkurnpul data pada penefiitan ini disusun dalam bentuk
dizgram frekuensi dan dianalisis dengan andlisis statistik deskngtif. Indikator

penilaian skov yang digunakan adalah sebagai berikul:

Tabs 2.
Kategori Mutu Felsyanan
i+ No Mutu Norina Skor
Pelayanan Skala 100 Skala 1- 4
1 A (Sengat Baik) | 81,00 — 100,00 3 26—d.00
2. B (Baik) £1.00—80,00 256325
C {(Kurang Baik} | 41,00—60.00 1,76—2,50

-Tﬂengﬂdﬂnn tegeri Lhokseumawe Kelas 15
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BAE IV
PROFIL RESPONDEN
A. Jenis Kelamin Respondan
Tabel 3.
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden
No Klarifikasi Responden Frekuensi Prosentase
Berdasarkan Jenix Kelamin (S5}
LakiHaki 445 65,28
2 | Perempuan 236 HET
Jurnlah 652 100

(Sumber Data: Data Diclah)

Mayoritas rezponden dalam survei ini barfenis ketamin lakidaki yang
benumiah 445 responden dan 1otal 682 respondent dengan pmsentase sebesar
59,39% Lodangkan sianya, sebanyak 236 responden berents  Relarmin
per@mpuan dengan prosentase sebesar 34,61%.

B. Pendidikan Terakhir Responden

Tabel £,
Profil Respenden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Klarifikasi Responden Frekuensi Prosentase
No Berdasarkan Tingkat
Pendidikan (%)
1 Tidak Sekolah 0 0,00
2 Lt 4 0,58
3 SMP a5 514
4 oA Jod 5838
5 D3m2e 37 543
6 Barjana 179 20,24
| 7 Pasra Sarjana 28 4,25
! Jumlah 632 100

ISumber Data: Data Dwolah)

-Egadﬂan Negers Ligkseuinaws Kefos 18
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Mayoritas Responden mamiiki later balakang pendidikan linghkat SMA
sebanyak 28E responden dengan prosentase scbesar 58,36 o, Sedangkan yang
kedua résponden yang memiliki latlar belakang pendidikan Sarjana adalah
sebanyek 176 responden dengan prosentase sebesar 7824 %. Katiga
Raspanden dengan lingkat pendidikan D3/D2/D1 dengan jumlah responden
sebesar 37 dengan prosentass ssbesar 543%, keempat SMP dengan jurnlah
responden sebegar 35 dengan presentase sebesar 5,14 9%, kelima Pasca sarjana
dengan jumiah responden sebesar 29 dengan presenlase sebesar 4,25 % dan SD
dengan jumizh responden sebesar 4 dengan presentase sebesar .58 %
Responden yang tidak memiliki islar belakang pendidikan berjumiah © responden
dengan proseniase sebesar [ %,

C. Pekerjaan Utama Responden
Tabel 5.
Profil Responden berdasarkan pekerjaan Utama.

No Klarifikasi Responden  Frekuensi Prosentase
Berdasarkan (51
Pekerjaan Utama
1 | PNS hakas | 124 18,18
2 | Poliei/ THI 7B 11.44
: 3 |[Swasta 893 | 13,64
|4 | Wirauzaha 2z | 3.23
5 | Mahasiswa B 12,32
5 |FPelajar F : 102
T | Lainnya 274 4017
Jumiah 682 | 100 ]
— I _— -

~ {Sumber Data: Data Diclah}

Mayerites pekersan utama responden adalan yang perprofesi Yang
Lainnya yang berjumlah 274 responden dan folaf resportden 682 orang dengan

| Fengadiion Negert Lhalseumowe Kelas 18
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prosemase sebesar 40.17%. Responden yany metupakan PNS/Jaksa sebanyak
124 respondan dengan prosentase sehasar 18, 18%. Responden yang merupakan
Swasia sebanyak 33 esponden dengan prosentase sebesar 13,84%. Responden
yang merupakan Mahasiswa sebanyak B4 respenden denpan prosentass
sebasar 12,32%. Responden yang merupakan PolslfTHNI sebanyak T8 responden
dengan prosentase sebessar 11,44%. Responden yang merupakan Yvirausaha
sebanyak 22 responden dengan prosentase sebesar 3,23% Responden yang
lainnya sabanysk 7 responden dengan prosentase sebesar 1,02%.

Dilihat dar profil responden yang dipilih untuk mengisi guisioner umumnya
hila dibhat dan pendidikan, fingkat pendidikan responden umumnya (58, 36%)
berpendidikan SMAJsederjat, sebanyak 388 responden, berpendidikan Sarjana
sobamyak 179 responden, dan pendidikan [ainnya walaupun sebaran tingkat
pendidikan respondan cukup merata, mulai dar yang berpendidikan Sekalah
Lagar (50 hingga Pascasarjana. Tingkat pendidikan responden ini juga akan
ikut berpangaruh dalam penilaian vang diberikan, walaupun tdak teriziu
signifikan. Dilhat dari peksjaan responden, sebagian besar berprofesi atau
bakeda lainnya deangan jumlab apanden 274 (40 17%) dan pekagsan PHS /
Jaksa jumlah responden 124 (1818%), arinya responden dalam kategorl ind
adaiah orang-orang yang mengerti dan memahami objek yang akan ditanyakan
dan memberikan penilaian secara obyekdif.

| Pengadilan Negeri Lhokseumowe Kefas 18
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BAB IV
HASIL SURVEI DAN ANALISIS DATA

Berdasarkan hasil enalisis fakta di lapangzn diparcieh Survel Kepuasan

Masyarakat LInit Pelayanan di Pengadilan Negefi Lhokseumawe Kelas B teosa)
dalam data berikut ini:

A. Persyaratan Pelayanan

Hasil =analizsis pada ruang lingkup persyaratan Pelayanan secara
nngkss disajikan dalam tabel barikut ni.

Fabel &,

Survei Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Persyaratan

No. Jawaban Skow Frekuensi
f %
T+ | Mudan 4 577 84,60
i Tidak Mudah 3 2] 14 .07
3.0 sulit . 9 1,33
4 - | Sangat Sult 1 0 0,00
S e 223 -

{Sumber Data: Data Dlalah)

Berdazaikan {absl lersabul di atas, =ecara visual dapat disajikan dalam
diagram barikut ini.
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B Mudah Tickak Mudah

I SaAik 0 Sarygat Skt

Gambar 1. Perayaratan

Dan diagram 1 terzshut & alas menubjukkan babwa mayoritas
respoiden  menyatakan  Persyaralan  Pelayanan di Pengadilan  Negen
Lhokseumawe Kelas 1B adalah  Mudah ($4,50%) Pengadifan MNegen
Lhokseumawe Kelas 1B telah menyiapkan sarana dan prasarsna yang cokup
memadai untuk menyampaikan informasi persyaralan kepada rmasyarakat. Telah
ada papan pembertahuan dengan jelas mengenai alurprosedyur perkara pidana
dan perdata {(baik itu gugstan mavpun gugatan Sederhana, eksekusd) dan biaya
perkara yang di pasang pada dinding serta telah terdapat askum Femgadilan
Mager Lhakssumawe Kelas IB, egkum yang berfungei untuk menghitung sendiri
biayva perkara ckeh para pengajukan gugatan/penmohonan. Selain it juga telah
disediakan loket pelayanan tarpadu untuk kepaniterasn Pelans, Perdata dan
HukLim.

Informasi mengenal persyaratan baik o untuk persyaratan eknis
maypun administrative dapal pengguna layanan pengadilan dapatkan pada okst
pelayaran Terpadu. Pada mejp pelayanan telah ada petugas yang setalu siap
mambarikan informasi bagaimana teknie berperkara di pengadilan.  Sekan it
digana telah disizpkan berupa format serta persyaratare-persyaratan yang

| Permgodilan Negern Uhokseumauwe Kelgs 18
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dibutubkan urtuk pencari keadilan jadi pengguna layanan pengadilan mudah
uniuk memahami tentang persyaratan

Masih terdapal 14 07% responden menjawab tidak mudah  dalam
prosedur  pendaftaran,  Menyikapi  temuan  tersebut,  Pengadilan  Negeri
Lhoksaumawe Kelas |B secars proaklif ielah mewajibkan saffeopy sural gugatan
atau permchonan bagi masyarakat pencan kaadian yang akan mendaftar
schegai salab satu persayaratan dalam mendaftar qugstan dan permohonan
dengan harapan umuk mempercepat business process pada Kepanitersan
Perdata Pengadilan Negen Lhokseumawe Kelas 1B tenstama dalam proses is
npurg date kedalam Sistern Informasi Penslusuran Perkara {(SIFF). Bahkan
telah diadakannys systemn E-Court bagi gugatan perdata. Untuk meémpettmudah
masyarakat mendaftarkan perkara Tidak ada Responden yang menjawaby sulit
atay sangat sulit.

B. Prasedur Pelayanan
Hagil analisis pada rmang  lngkup Presedur Pelayanan secars
ringkas disajikan dakam tabel berikut i

Tabel 7.
Survei Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Prosedur Pelayanan

No. Jawaban Skor | Frekuensi
F %
1. |Sangat Sesual 4 561 22,26
2. |Sezvai 3 105 15,30
3 |Kurang Sesuai 2 | 18 2.35
4. |Tidak Sesuai 1 ] 0.00
Jumish 662 100

(Sumber Data Data Diglah}

Wfan Meger! Lhoiseumawe Kelos (8
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Berdasarken fabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam

diagram berikut ini.

| |
|

W Sangat Sesuai
S i

B Kylang Sesuai

B Tidak Sesuai

Gambar 2. Prosedur Palayanan

Diagram tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas respanden
menyatakan prosedur pengaduan dan permnimtaan infermzsi di Pengadilan
Negen Lhokseumawe Keles B adalah sangat sesvai  sebanyak 82,26%. ada
yang mengatakan sesuai sebanyak 15,32%, Hal ini menunt Tm survel tidak
leflepas darl pelayanan yang diberikan ckeh petugas dan juga fesiites yang
merdukurng.

Pengadilan MNegen Lhoksevmeawe Kelas 1B mempunyai imeja informasi
dan Pangaduan. Pada meja fersebut disediakan untuk parma pengguna layanan
pengadilan terkait informasi mengenai pengadilan dan juga lelsh disediakan
formulir  pengaduan bagi masyamakat yang merasa belun  mendapatkan
pelayanan maksimal dari Pengadilan Negen Lhoksaumawe Kelas 1B yvang akan
dipandu oleh petugas meja inforrmasi dan pengaduan

Infarmasi mengenai Pengadilan Negen Lhokseymaws Kelas IB juga
dapat diakses melalul [aringan internat, karena sudah ada Web Sile dan Direkion
Putusan dari Pengadilan Negen Lhokseumaws Kelas (B, Bahkan di beberapa
areg tertermtu Pengadilan Neger Lhokseumaws Kelas iB erdapat Hol Spot Area

| Pengadilan Neger Lhekssumawe Keigs 18
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untuk mengsksea W-F bagi masyarakat yang memilk alat elekironik yang
terhubung dengan internet dapat langsung Menggunakanmnya.

Pengadilan Negsri Lhokseumawe Kelas 18 juga telah memiliki Humas
yvang bertugdas menangan pengaduan maupun menyampaikan informasl kepada
masyarakat berkenaan dengan aklivitas pengadilan.

Sabanyak 2.35% fumlah responden menjawab kurang sesuai untuk
persyaratan di Pengadilan Negeri Lhoksaumawe Kelas B dan sebanyak 0.00%
responden  merjawab  fidak Besusl unuk  mendapatkan  persyaratan i
Pengadilan Meger Lhokseumawe Kelas IB.

Aksl yang dilakukan Pangaditan Nageri Lhokseurmnawe Kelas B adalah:
a, Memasang guidance {petunjuk} bagi para pengguna pengadilan yang
berkallah dengan:

—  Penunjuk ruangan dan pejabat struktural yang bertanggung [awab di
mMazing-mastg ruangan;

— Arsh panunjuk menuju ruangan yang akan dituju;

— Memasang denah Pengadilan Neger Lhoksaumnawe Kelas 1B di ruang
informasl;

— Menyedizkan brosur-brosur  yang berkaitan  dengan  informast
petdaftaran perkara mawgun alur dalam benperkara;

— Memastikan petugas infornagi yang sedang piket selalu siap melayani
pengquna pengadilan dengan profesional dan tulvs melayan',

- MWemasang name hokder dan job deschipiion masing-masing ASN di
setiap meja agar masing-masing ASN sadar akan tanggungjawab mya
nerdasarkan fob descrption yang telzh ditentukan dan memudahkan
pengguna pengadilan dalam mendspatkan layanan dari masing-masing
SOM yang ada:

£8 | Pengodiion Negeri Lhoksewmnows Kelas (8
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- Pegnambahsn media informasi berupa poster, X bannar yang berkaitan
dengan paiayanan dan prosas pendaftaran dan beracers Ji Pengadilan

Negerl;

b. Memngkatkan kapasitas jaringan intemat.
Dami memenuhi kebuiuhan iremet bagi ASM dan pengguna layanan
Pergadllen pada Fengadilan Negen Lhoksevmawe Kelas 1B, maka

;. Waktu Pelayanan

disajikan dalzm tabe! berikut ini;

Pangadilan Negear Lhokssumawe Kelaz |B menggunakan layanan Speedy
dengan Kecepalan 100 Mbps,

Hagil analisis pada mang lingkup wakiv pelayanan secara rngkas

Tabel B.

Survei Kepuasan Masyarakat
fRuang Lingkup : Waktu Pelayanan

No Jawaban Skor Frekuensi |
f %
1. |$angal Cepat 4 557 01,87
2. |cepat 3 118 745 |
3. Gukup cepat Z 6 0,08
4. |Lambat / Lama 1 X 4,00
Jumfah BAZ 100

[Sumber Data; Data Digkah}

Berdasarkan tabel tersebut dl alas, secam

dizgram berikat ini.

-H | Pengoditen Megerf Lhokseumowe Kelas 18

visual dapat disajikan dalam




Surnvei Kepussan Mesyarakat Semester !f | 2020

-

CLINTSE,

B Talak jelum
Kurang ledas

N Jolas

B Sangat Jelas

Gambar 3. Frosedur Pelayanan

Berdasarken dlagram tersebut dl atas menunjukkan bahwa responden
yarny menyatakan YWaktu Pefayanan di Pengadilan Negen Lhoksecumawa Kelas
IB adalzh sangat cepat, sebanyak 81,67% dan total responden, dan ada yang
manyatakan cepat sebanyak 1745% namun ada juga respaondan yang
manyatakan Kurang Ceps! asbanyak ([ 28%} sedangkan sangat lambat nikil
{0,.00%).

Mengenal unsur wakiu pelayanan ni tidak targali lebth dalam oleh Tim
sunvei, dalam ari wakiv pelayanan yang manakah yang dimaksod.
Sebagalmana diterangkan di muka, jenis palayanan yang dibenkah oleh
Pemngadilan Negeri Lhokseumawe Kelas IB sangat banyak dan beragam, bahkan
termasuk Puiusan Hakim juga merupakan hasil pelayanan dad pengadikan.

Dalam memerikss perkara baik Prdana, Perdata, Hakim terikat dengan
sajumlah ketemuan Hukum Acara dan prosedur yang hdak bolah dilanggar.
Sebagal contoh, dalam menyelesaikan sehuah perkara perdsta dapat
berlangsung berbulan-bulan karena banyak sekali iahapanfprosedur yang harus
dilalwi dan tidak boleh di by pess Bardasarkan Parma Nomor 2 Tahun 2014
vang pada hakskatma mempersingkat wakiu permeriksaan porkara pardata

m | Peraodilen Meger Lhoksewmawe Kelos 1B
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tertentu sehingga para pancan keadilan tidak periu berlama-dama renunggu
hasiltya.

Terdapat 0,88 % resporden menjawab wakiu pelayanan yang
diberikan Pengadilan Megeri Lhokseumawe Kelas IE masin kurang cepal
Inovasi yang dilakukan cleh Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas B dalam
meampercepat pelayanan kepada masyarakat pengguna pengaditan adzlah:

a. Memperpaki dan menyempumakan prosee penyelenggaraan administrasi
sesual glandar operasional prosedur, =ehingga lebih mencerminkan birokrasi
yang mampu menjalankan fungsi pelayanan umum yang  berkualitas,
memuaskan, transparan dan dapat dipedanggungjawebkan sesuai dengan
Standar Operasionsl Prasedur {SOP);

b. Mengevaluasi zebap bulan ierhadap ketepalan wakiu pelayanan yang
diberkan aparatur pengadilan kepada masyarakat pengguna pengadilan.

D. Biayaf Tarif Pelayanan

Hasil analisis pada mang lingkup waktu pelayanan sscara ringkas
disajikan datam tabel berikut [m:
Tabel 8.
Survei Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Biaya { tarif Pelayanan

M. Jawaban Skor Frekuensi

f Yo
1. [|Sangal Murah 4 408 7273
2. [Murah - 3 184 26,68
3. |Sukup Murah 2 2 0,29
4. |Mahal 1 2 0,00
i Jurnlah G622 100

(Sumber Data: Data Dwlah)

| Pengadiion Negert Lhpkseumowe Kelos (8
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara wisual dapat disajkan dalam
diagram bernkut ini.

B Kahal
Chikup Rarak

[ ST
B Sangat Murah

- —_

Zambar 4. Biaya | Tarif Pelayanan

Berdasarkan diagram tersebut dl atas menunjukkan bahwa responden
yang menyatakan Tanf Pelayansan di Pengadilan Neger Lhakseumawe Kelas 18
adalah sangat mwrah, sebanyak T2.73% dan total responden, dan ada yang
matyatakan muran [26,98%) namun ada juga responden yeng menyatakan
cukup murah 0,29% dan mahai adalah &, (0%

Mangenai unsur Biaya / Tanf pelayanan ini telah disssuaikan dengan
Surat Keputusen Ketua Pengadilan Negerd Lhokseumawe nomor: W1 L2435
P .04 8AIK2020 tanggal 17 Maret 2020 tentang Ongkes panjar blaya perkara,
Sehingga penefima layanan membayar sesusl dengan tarif yang telahb
ditentukan. Bahkan dengan adanya biaya prodeo, semakin memudahkan
masyarakal pencan kaadian unfuk mendafiarkan perkara dengan biaya yang
telah ditanggung cleh negara:

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Hasil analigis pada ruang fingkup hasil pelayanan secar ringkas
disajikan dalam tabel berikul Ini:

m | Pemgaditon Neger Lhokseirmawe Kelos 10
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Tabel 10.
Survei Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup ; Hasil Pelayanan

Na. " Jawaban skor Frekuengi
o | f 3 Yo
1. |Sangat Memuaskan 4 511 74,93
2. |Memuaskan 3 ! 18D 23 .48
Kurang Memuaskan 2 11 1,64
Tidak Memuaskan 1 0 0,00
Jumlah 582 100

(Sumber Data: Data Diolah)

Berdasarkan tabel tersehut di atas, secars visual dapat disajikan dalam
diagram barikul ini.

B Tidak Memuptian
Ky1ang Memuaskan

B Marmasasan

B Sonpab ot La Ak

Gambar 5 Produk Spesifikasi Jeni= Pelayanan
Diagram tersebul di atas menunjukkan bahwa mayortas respondan
menyatakan menjenai Produk Spesifikasi Jenis pelayvanan di Fengadilan Negen
Lhokseumawe Kalas IB adalah sangst memuaskan sebesar 74.93%, maskipun
demikian terdapat msponden yang menjawab memuasxan sebesar 23,48% dan
wessluruhan responden dan responden yang menfawsb kurang memuaskan
1.61%.

| Pengedian Meger! Liokseumowe Kelos (8
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Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat panduan sefiap unit
kerja adalah Standar Operasional Prosedur {SOP) yang telah dibuat. Acapkali
magyarakat yang membutubkan pelayanan, kurang atau fidak mau mengert
dengan SOP iersebut dan menghendaki hasil pelayanan yang serba cepel dan
instan, padahal dalam tata kerja satu organisasi temasuk Pengadilan Meger
Lhokseumswe Kelas |B tidak bolel melanggar atau bertentangan dengan S0P
vand telah dicuat.

F. Kompetansl Petugas Pelayanan

Hasil analisis pada mang lingkup  kompetensi petugas pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabed berikut ini:

Tabel 11.
Surval Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Kompetensi Petugas Pelayanan

Mo, Jerwaban Skor Frakuensi

f e
1. [Sangat Mampu 4 582 85,34
2 [Mampu 3 o0 13,34
3. |Kurang Mampu i I 2 G ) 1,32
4. |Tidak Marmpu 1 0 9,00
B Jumiah 582 100

{Sumber Data: Data Diglah)

Berdazarkan label tersshut di atas, secara visual depal disajikan dalam
digg ram Berikut ini.

-i | Penpodifen Negeri Lhokseumowe Kelas 18
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B Tidak Mampu
Furang Mfarm

B fdarmme

B Sangat iy u

o

Gambar §. Kemampuan F‘aﬂgas Pelayanan

Berdasarkan diagram € dialas menunjukkan bshwa mayoritas
ragponden menyatakan Kompelensi Petugas Palayanan di Pengadian Megen
Lhokseumawe Kelas 1B adalan sangat mampu (85,34%) dan menyatakan
mampu {13,34%) dalam memberikan pelayanan.

Sumber Daya Manusia di Pengadilan Neger Lhoksaumawe ¥alaz IB,
nampir sebagian bessr adalah =arjana strata satu (51}, bahkan terdapat
beberapa orang yang telah sanana strata dua ($2), hal ini mengindikasikan dan
sagi kemampuan akademik memiliki kemampuan yang baik, dengan kata lain di
atye rata-rata orang Indonesia. Selain i, Pegawsi di Pengadilan Nege
Lhokseumawe Kelzs |B |uga sering kall mengikut kegiatan pslatihan atau
pendidikan berkenaan dengan pakerjaan yang dilakukan

Pendidlkan yany didapat diharapkan dapat menunjang atau
meningkalkan kinerjz yang dilakukan dalam membenkan pelayanan kepada
masyarakat Mamun kesemua u lidak Akan terani manakala pegawal bagian
pelayanan tidak memiliki etos kera yang naik, tidak disiplin dan tdak beronesntas:
pelayanat kepada masyarakat,

- | Pengodijon Neger] Lhokseumowe Kelas B
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Berdasarkan hasil survei, dapst diketekan bahwa pegawai di
Pangadilan Negerd Lhokssumawe Kelas 1B memiliki etos kerla yang baik, disiplin
dan bercrientasi memberikan pelayanan kepada masyarakat. Meskipun demkian
masih ads juga responden yang menjawab bahwa kemampuan pelugas
pelayanan yang tidak mampu bahkan sangat bdak mampu. Mezkigun demikian,
hal ini tidak mematahkan semangat selurch pegawai di Pengadilan Negeri
Lhokseumawe Kalas 1B untuk selalu membenkan peayanan yang terbaik.

Dar 82 responden mepjawab bahwa kemempuan petugas Kurang
mampu dan menjawab fidak mampu dalam melayani masyarakal pengguna
pengadilan adalzh 1,32%. untuk menganfipasi hal tersebut ada beberapa
Langkah-tangkah yang dilakukan cleh Pengadilan Neger Lhokseumawe Kelas
B adalah sebafal benkut:

a. Meningkatkan kemampuan dan profesionalisme yang hams dimiliki oleh
pelaksana, yang melipdic pengetahusn, keahlian,  kKeterampilan dan
pengalaman Dalam rangka meningkatkan  pengelahuan,  keanlian,
keterampilan dan pengalaman tersabut, Pengadilan Negen Lhokseumine
Walas IB  secara nitin mengadakan berbagai kegiatan edukasi yang
bertujuan menciptakan budays feaming organizaiion. Bebarapa kegiatan
edukatif yang dilakukan pada skhir-akhir ini adalah sebaga benkut:

v Sosialisasi Sistem Infarmasi Penelusuran Perkara (SIPP) yang
terbaru secara rutin diadakan. Dilkuti okeh Hakim dan Panitera
Pengganti;

+ Rapat Teknis Hakim,

+  Rapal Teknis Panitera Penggant|;

. Rapat teknis Jura Sita / Jurl Sita Pengganti
Kedspantya, Pengadilan Negerl Lhokseumewe Kelas |B Akan

gemakin ering mengadakan sosislisssi dan rapat teknis yang bertujuan

dapat meningkatkan  pengetahusn dan keterampilan pelakgans,

h.  Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas IB akan menerapkan bollorm-up
improvemant bagi setiap personil dan di satlap level organisasi Setiap

mT"EngudHan Negeri L hokseumowe Kelos |8
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personil ditentang urtuk mencati cara bagaimana mereks meng-improve
pekerzan mereka cahar-han dalam sebuah budaya perbaikan yang
dilakukan lerus-menerus (contfivows srproveriendt. Disaat felah firmbul
kebiasaan untuk melihat perbaikan  yang  menjadi  bagian  darl
kosehanian, maka parmasatkhan akan lkebin mudah ditemukan guna dicari
solusinya bahkan di saat perbalkan telah banyak dilakukan.

Peran para pimpinan pengadilan di sini adalah umuk memberikan
pembinasn yang diperlukan untuk memastikan bahwa setizp orang berada di
jalur yang benar sesuai dangan visi dan misi Pengadilan Negen Lhokseumawe
Kelas B

G. Perilaku Pelaksana
Haszil @nalisis padas ruang lingkup periaku petugas pelayanan
secard ringkas dizajikan dalam tabel bedkul ink

Tabel 12.
Survai Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Perilaku Pelaksana

No. Jawaban Shor Frekuers
f % |
1. |Sangat Raman 4 572 8387 |
2. [Ramah 3 102 14,95
3 [Kurang Ramah i E ] 147
4 {Twdak Ramah 1 0 0.00
Jurmleh G652 140

(Sumber Data; Data Colah)

Berdazarkan tabel tarsebut di atas. secora visual dapat disajikan dalam
dizgram bexikut inl.

| Pengadifon Megeri Lhokseunmowe Kelas I5
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B Tidak Ramah
Kiurang Aamah

= Ramah
B Sangat Ramah

— -
Gambar 7. Pevilaku Petugas Pelayanan

Berdasarkan diagram ¥ menunjukkan balwa mayoritas respondean
menyatakan sikap pefugas pelayanan di Pengadilan Neger Lhokseumawe Kelas
IE adalah sangat rmemah (83.87%) dan ramah {14,96%).

Setiap pegawa telah diimbav dan dibiasakan untuk selalu bersikap
3 5 (senyum, sapa dan Salam) kepada setiap pengunjung di pangadilan dalam
setiap kesermpatan Psngunjung di Pengadilan Negen Lhokseumawe Kalas 18
karasal dar berhagan golongan dan lapkan masyarakat dan sangal beragam,
masing-masing mremiliki maksud dan tujuan yang belum tentu Sama. Namyn
Semua pengunjung harus diperakukan dehgan keramahan dan skap yarg
Sama, tanpe membeda-bedakannya. Masin terdapat responder yang menjawab
bahwa sikap petugas pelayanan fidak ramah, bahkan mengpwab sikap petugas
palayanan sangat tidak ramah Tim suivei berpendapat bahwa responden yang
menjawal bahwa sikap pelugas pelayanan lidak ramah mungkin pemah mamiliki
pengataman yang buruk atau Gdak mengerakkan dengan sikap petugas
pelayanan, namun sult untuk diprediksi di bagian pelayanan yang manakah
respanden lersebut mengalami pangalaman yang tidak mengenakkan.

Sebanyak 0400% dan keselruhan responden menjavab bahwa
perifaku  Pelugas pengadilan di dalam  melayani masyarakat pengguna

ml_Pengmﬁinn Meger] Lhokseumowe Kelos 18
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pergadilan sangat Gidak ramah, dan sebanyak 1,17% responden menjawab
perieky  petugas pergadilan di dalam melayani masyarakal pengguna
pengadilan Jurang ramah. WMenyikapi permasalahan tersebut, Pengadilan Negeri
Lhokseumawe Kelas 1B berkomitmen melakukan perbaiken-perbaikan di dakam
memberikan pelayanan kepads masyarakat pengguna pengedilan, terulama
sermakin membudayahan program 3 5§ (Sapa, Salam dan Senyum} yang wajib
diterapkan balk sesama pegawai tenutama kepada masyarakat pengguna
layanan pengadilan.

H. Penanganan Pengaduan

Hagil analislz pada rmeang  lingkup  penangsnan pengsduan
secara tingkas disajikan dalam tabel berikul im
Tabel 13.

Survei Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Penanganan Pengaduan

No. | Jawahan Skor " Frekuens|
! %
1. |Sangat Memuaskan - 4 541 75,23
2. |Memuaskan ' 3 132 19 35
3. |Kurang Memuaskan 2 9 1.32
4, lTidnk Memuaskan 1 4] .04
Jurmlah g8z 100

(Sumber Data: Data Diolan)

Berdasarkan tabel tersabut di abkaa, secara visual dzpat dizajikan dalam
diagram berikut ini.

ﬁ| Pengadifan Megeri [hokseuntowe Kelas 1B
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D00% 4 3w

I Tid=k Baik Eurang Bak

© Eaik B Sargat Eaik

Gambar B. Penanganan Pengaduan

Diagram tersebut di atas menunjukkan bahwa mayeritas responden
menyatakan Peranganan Pengaduan di Pengadilan Megeri Lhokseumaws Kelas
I8 sangal halk (79,33%) dan menjawab Baik {19,25%). responden yang
menjawab kurang baik sebanyak {1,32%].

Di Pengaditan Negen Lhokssumeawe Kelas B sudah lama terdapat
Kotak Pengaduan atau Saran yang berada di atass meja Informasi dan
Pangaduan. Hal Ini dimaksudkan agar pengunjung mudah untuk memberkan
penaduen atau sarannya dan selanjutnya dapat ditindaklanuti,

Acapkali terjadi pengaduan dar masyarakat kdak ditujukan kepada
Pengadilan Neger Lhokseumawe Kelas B, tetapi ditujukan kepada Fengadilan
Tinggi Banda Aceh atav langsung ke Mahkamah Agung R.). Terhadap hal
peperti ini, Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas 1B bam mengetsbuinya
meanakala diminta konfirnasinya oleh Pengadilan Tinog atau Mahkamah Agung,
Bila pangaduan seperti ini kebih dulu diujukan kepada Pengadilan Nepari
Lhokzeumawe Kelas |B maka akan dapat segera direspon dan ditanggapi
pengaduan tersabut.

m Pengediian Neger! Lhokseumowe Kefos [B
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. Sarana Dan Prasarana

Hasll analisis pada ruang  fngkup  penanganan pengaduean
secara ringkas disajikan dalam tabel berkut im

Tabel 13.
Survei Kepuasan Masyarakat
Ruang Lingkup : Sarana Dan Prasaraha

Ne. | Jawaban Skar Frekuensi
f %
1, [Sangat Baik 4 517 75,81
2. |Bak 3 153 72 43
3. [(Cukup Baik 2 12 178
4. |Tidak Baik T [ 0 1 o
Jumiah "7 eez | w0

{Sumber Data: Data Diolah)

Bardasarkan iabel tersebut di atlas, secara visual dapat disajikan dalam
diagram berikut Ini.

e lay

B Tudek Baik Krrang Baik

® Raik W Sangat Bak

Gambar 9. Penanganan Pangaduan

Diagram terzebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Penanganan Pengaduan di Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas

‘ | Fengodiion Negert Lhokwesmowe Kefos (5
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|B sangal baik (75 81%) dan menjawab Baik (22,43%). ada juga responden yang
tnenjawab kurang baik (1, 78%).

[} Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas |B sudzh lama terdapat
Kotak Pongaduan stau Seran yang hersda di atas meja Informasi dan
Fengaduan. Hal inl dimaksudkan agar pengunjung mudah uniuk membenkan
pengaduan atau sarennya dan selanjuinye dapat ditindaklanjuti,

Avapkall teqjadi pengaduan dad masyarakat tidak dituukan kepada
Pengadilan Neger Lhekseumawe Kalas 1B, tetapl ditujukan kepada Pengadilan
Tinggi Banda Aceh atau langsung ke Mahkarmah Agung R.|. Terhadap hal
seperti ini, Pengadilan Meger Lhokseumawe Kelas |B band mengetahuinya
manakala dimima konfimmasinya oleh Pengadilan Tinggi atau Mahkamah Agung.
Bila pengaduan saperti ini lebih dulu ditujukan kepada Pengadilan Meger
Lhokseumawe Kelas |B mska akan dapal segera direspon dan ditanggapi
pengaduan terseblt.

8 | Pengodilon Megeri Lhakseurnawe Kelos 1B
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BAB ¥

NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

Kuesicner yang terkumpul dan terisi dengan |engkap sejumlah 100 bundal
kuisworer, Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Meger
Lhokseumawe Kelas IB dan hasil analisis data yang telah dilakukan diketahui batmya
Indeks Kapuzsan Masyarakat (IKM) pada Pangadilan Negen Lhokszaumawe Kalas 1B
sebezar 94,068 berada pads kategoed "Sangat Baik™ (pada interval 61.0-100.00%.
Adspun capaian yang dlharapkan pada sasaran muty  Pengadilan  Neageri
Lhokseumawe Keias 1B yang telah ditetapkan sebesar 80 %. Hasll tersebut berada di
BtEs sassran mutu yang ditetapkan Pengeadilan Meger Lhoksaumawe Kelas I8,

Hazil KM terzebygt di atas, terdiri dan sembilan ruang lingkdp, analises
selanjuinya adalah mendeskripsican hasil analisis terhadap kedelapan ruang linghoup
tersabut.

Tabal 14.

Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup Pengukuran
Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan di Pengadilan

No. | Ruang Lingk =l
=i uang Lingku : ' i
i g LIngKup Skor Kalegor | Peringkat
1 Persyaratan ' 9527 | Sangat 1
' Baik
2 | Prosedur Pelayanan : G 44 I Sangat 4 |
! - Baik i
3 | Waktu Felayanan - 9400 Sangat =] ;
: Baik
4 | Biaya [ Tanf Pelayanan 9272 | Sangat g
Baik
I

menmfFan Megeri Lhokseumpwe Kelgs |8
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i & | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | 8285 |Sangat | 8
Eaik
6 [ Kompetensi Pelaksana 18 |Sangat | T
Eaik '
7 | Perllaku Petugas Palayananr | 8498 | Sangat 3
Baik
E | Penanganan Pengaduan [ 8385 Sangat 37
' | Baik
| @ | Sarana Prazarana 8337 | Sangat 7
] Bzik

Dari tobed 14. juga dapat dikelahui bahwa sediap ruang lingkup telah
mendapatkan kateger penllalan sangat bak, tentunya Ini menjedi tantangan bagi
Pengadilan Negeri Lhokssumawe untuk dapsl mempertahankan dan meningkatian
pelayanan kepada masyarakat.

m | Pengaditen Negeri Lhokseurnowe Kelas 18
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kssimpulan

1. Berdasarkan hasil analizsis data dan pembahasan diperolah ik Indeks
Kepuasan Masyarakal tethadap Pengadilan Negeri Lhokseumaws Kelas Ib
secara kesaluuhan adalah 94,058 % , adinya nilai rata-reta dar seluruh
ungur penilaian berada pada kategor A dangan rmulu pelayanan SANGAT
BAIK.

2. Berdasarkan urutan besaran IKM hasil dari penilaian masyarakat, terdapat
unsur vang terbaik yaitu Produk Spesifikasi jenis Layangn, Kompetensi
Pelaksana, dan prosedur pelayanan

4, Semua unsur penllaian diapresiasi secara baik oleh masyzrakat, namun
demikian masih tordapat unsuer yang harus ditingkatkan yaitu kemampuan
pelugas pelayanan dan perilaku petugas palayanan.

B. Rekomandasi

1. Sermua unsur atau unit pelsyanan di Pengadilan Negeri Lhokseumaws Kelas
IB periu ditingkatkan kinerjanya, agar unsur yang telah sangat baik dapat
mampertahankan atau meningkatkan kinefjanya, semantara ubslur yang
masih rendah nilainys dapat semakin diingkatkan datam survei mendatang
menjadi ebih baik lagi kinerdanya.

?  Untuk para petugas pelayanan di PTSP agar diadakan pelatihan sehingga
dapat meningkatkzn mutu pelayanan di Pengadilan Negeri ,

1. Hasil survei untuk mengukur indeks Kepuasan Masyarakal (JKM) ini dapat
dijadikan dasar dan bahan melakukan avaluzsi kinera oleh seluruh aparatur
sipil nepars dan pegawai di Pengadilan Megeri Lhokseumawe Kelas 18,

nTPengmﬁiﬂn Meger Lhokseurmowe Kelos 18
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mulai dari staf pimpinan, Hakim. ienaga hohorer hingga petugas kebersinan
dan pada akhimya juga benmanfaat untuk mengarmbil tindaken dan kebijakan
vang bergnentasi kepada peningkatan pelayvanan kepada masyarakat.

Sehubungan dengan adsnya pandesmik COVID-19 =ajak maret 202{ maka
gistorn kerjla pada Fengadilan Negern Lhoksesumawe dijadwalkan secamn
bergantian, dengan sistem Werk Frem Home {WFH}) ;

€. Rekomendasi dari Regponden

Seczra umum cukup banysk masukan atay rekomendaszi dan

responden, yang bila dikelompokkan menjadi s=bagai berikut:

1.

Agar syarat yang harie dipanuhi dalam pengurnisan sustyu pnis pelayanan,
baik persyaratan teknis maupun adminislralif biea lebik dipermuodab lagi
sehingga para pengguna pengadilan lkebih terbanty.

Agar tata cara pelayanan yang dibakukan bag pemben dan penenma
pelayanan, termasuk pengaduan dapst keteh diperpaiki sehingga prosedur
pelayanar bisa menjad| lebih baik lagi.

Untuk Hakim dan Panilera Pengganti untuk memperhatikan ketepstan
wakiy pelaksanaa persidangan.

Agsr jangka waktu yang dipariukan untuk meanyeleasikan seluruh proses
pelayanan dari cetiap jenie pelayanan Disa lebin dipercepat fagi dari

sabslumnya,

Agar penanganan pengaduan, saran dan masukan, tindak fanjuinya kebih
deingkatkan lagi.

Meningkatean palayanan  khosushys yang  berhubungan  dengan
kenyamanan ruang tunggu sidang.

m | Pengadilan Negerl LhoRseumowe Kelos 18
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RUJUKAN:

Keputusan Menten Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor KEPRZSM.PAN/
2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan [ndeks Kepuasan Masyarskai Unit
Pelayanan |natansi Pamenntah.

Paraiuran Menteri Pendayagunzan Aparalur Negara dan Reformasi Birokrasi Neamor
16 Tahwun 2014 Tertang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
FPemyalenggarazn Pelayanan Publik.

Suret Dirjan Badilurm MARI Nomor ;| GODJUAOT.01 3f5/2016 perihal pelaksanazn
akreditasi penjarmin mutu Pengadilan.

| Peagediian Neger! Lhokseumewe Kefos I8
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
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PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE KELAS IB

JALAN ISKANDAR MUDA No.d44 Telp. {0645) 43049-45355 Fax.45355
email : pn_lhokseumawe@yahoo ca.id

LHOKSEUMAWE 24315

BASARAN MUTT
KEPUABAN MABVARAKAT PENGGUNA LAVANAN PENGADILAN NEGERI
LHOKSEUMAWE
FERIODE Jond 2040

"T_nﬁi'istnr Indeke Kepuaren Masyaralat (TKM) pada Penpadilan
Meprn Lholseuymaws sgbeasr _ berada pada Katepon

' [pade Interval =/d B1.23] pada lnzlan Jura 2020,

Dimena Muti Kepuasan Masyarakat

Tujuan Indikator Meningkatkan kepragan masyarakat peng-guria la,].rana.n
Pengadilan Nepard Lhokasuntawe

Ratinnalizas Kepuavpn  WMasysrslest pengguma lsyanuan  Penpudilan
helum malesime] karets mesih Borangnya kesadatanm
wargn Pengadilon uniuk memberkan pelayanan primea
untuk pencari keadilan dan perilakn extra role dari;
warga Penpadilan Neperi Lhokseumawe masih hames)
ditingkatkan '

Definisi Terminolog Kepuzsan adalsh  perpsasn senang  atea kecews .
seseorsng yang mimcul setelah membandingkan antara
persepsi atzu kesan terhadap kdrerja atau hasil suam
produl dan harapan-harapannysa

Frekuensi Updating 1 Bulan

Permde dilakulian 2 Minggu
analisa

Numerator Hasil wsng menvatakan puas terhadap  layanen
Pengadilan  wang  tercantum  dalam angket vang
thsebarkan olch bm survey untuk menilar kepUasab |
mesyarakal pongguana leyanan Pengadilan dalam jangka

wakiu satu mingm pada Bulan Juli 2020, |
|
|

X8 | Pengadilan Weger Lhokseumawe Kelas 18
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Denummerator

Seluruh angket r..urm-_:,..r .3':-1113 discbarkan oleh tim E-L'I.n"l:j-"l
untulk menilai Kepuacan mosvaroknt pepggpans lzyenan |
Pengadilan dolam jangka waktn daa minpgen pada bulan !
Juli 2020

Taandear pEntapaian 80 %

Syrober Data Regponden -

Penanggung Jawah Tim Burvel '
Pengampul Data

mT.F‘engﬂdr'fun Megerd Lhokseumo we Kefas (8
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