NILAI IKM DAN IPK BULAN DESEMBER
2021




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT BULAN DESEMBER 2021
PENGADILAN NEGER!I LHOKSEUMAWE

NO Tanggal 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 01/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 01/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 01/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 01/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 ;
5 01/12/2021 4 4 3 3 3 4 4 4 4
6 01/12/2021 3 3 3 4 3 3 4 3 4
7 02/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 06/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 07/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 07/12/2021 4 3 4 4 3 4 4 4 4
11 09/12/2021 3 3 3 4 3 4 4 4 4
12 09/12/2021 4 4 4 3 4 4 4 4 4
13 14/12/2021 4 4 4 4 4 3 4 3 4
14 14/12/2021 3 3 3 4 3 3 3 3 4
15 17/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 21/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 22/12/2021 3 4 3 4 3 3 3 4 4
18 28/12/2021 3 4 4 4 4 3 3 4 4
19 28/12/2021 3 4 4 4 4 3 3 4 4
20 28/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 30/12/2021 3 3 3 4 4 4 4 4 4
22 30/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Jumlah 69 71 70 74 70 70 72 72 76
NRR Per RL 3,136 3,227 3,182 3364 3,182 3,182 3,273 3,273 3,455
NRR Tertimbang 0348 0359 035 0374 035 035 0364 0364 0384 3,253
IKM Unit Pelayanan 81,313

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survei Kepuasan Masyarakat di
Pengadilan Negeri Lhokseumawe pada bulan DESEMBER 2021 sebanyak 22 (Dua puluh Dua) responden
dengan nilai sebesar 81,313 dan berada pada kategori A (Sangat Baik).

No. Ruang Lingkup Nilai Kategori
1 |Persyaratan Pelayanan 3,136 Sangat Baik
2 |Prosedur Pelayanan 3,227 Sangat Baik
3 |Waktu Pelayanan 3,182 Sangat Baik
4 |Biaya/Tarif Pelayanan 3,364 Sangat Baik
5  |Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,182 Sangat Baik
6 |Kompetensi Pelaksana 3,182 Sangat Baik
7 [|Perilaku Pelaksana 3,273 Sangat Baik
8 |Penanganan Pengaduan 3,273 Sangat Baik
9 |Sarana dan Prasarana 3,455 Sangat Baik




4
INDEXS PERSEPS! KORUPSI BULAN DESEMBER 2021
PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE
NO Tanggal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 01/12/2021 4 4 4 1 1 4 1 4 4 4
2 01/12/2021 4 4 4 a 4 a 4 4 4 4
3 01/12/2021 4 4 4 4 1 3 1 4 3 4
4 01/12/2021 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4
5 01/12/2021 4 4 4 2 1 3 2 3 4 4
6 01/12/2021 4 4 4 3 1 4 o | 4 4 4
7 02/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 06/12/2021 4 4 4 a 4 4 4 4 4 4
9 07/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 07/12/2021 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4
1 07/12/2021 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
12 09/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 09/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 14/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 14/12/2021 3 4 4 3 3 4 1 4 4 4
16 17/12/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 21/12/2021 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4
18 22/12/2021 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4
19 28/12/2021 3 4 4 1 1 4 1 4 4 4
20 30/12/2021 4 4 4 1 1 4 1 4 4 4
21 30/12/2021 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4
Jumlah 81 84 83 69 57 81 59 81 83 84
NRR Per RL 3,857 4,000 3952 3,286 2714 3,857 2810 3,857 3,952 4,000
NRR Tertimbang 0,38 0400 0395 0329 0271 038 0281 038 0395 0,400 3,629
IKM Unit Pelayanan 90,714
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan
Negeri Lhokseumawe pada bulan DESEMBER 2021 sebanyak 21 (Dua puluh Satu) responden dengan nilai
sebesar 90,714 dan berada pada kategori A (Bersih Dari Korupsi).
No. Ruang Lingkup Nilai Kategori
. ; Bersih Dari
1 |Manipulasi Peraturan 3,857
Korupsi
2 |Penyalahgunaan Jabatan 4,000 Bersih D?"
Korupsi
b Darl
3 |Menjual Pengaruh 3,952 ek De.m
Korupsi
7 2
4 |Transaksi Biaya 3,286 Bersin Dz'm
Korupsi
Bersil
5 |Biaya Tambahan 2,714 ihDag
Korupsi
Bersih Dari
6 [Hadiah 3,857 ersl ?"
Korupsi
Bersih Dari
7 |Transparansi Biaya 2,810 c A
Korupsi
Bersih D
8 |Percaloan 3,857 ersi ?rl
Korupsi
Bersih Dari
9 |Perbuatan Curang 3,952
Korupsl
Bersih i
10 |Transaksi Rahasia 4,000 = Dfm
Korupsi




