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KATA PENGANTAR

Assalamu’alatkum, Wr. Whb.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu
Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas 1B mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi, Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran indeks Persepsi Korupsi yang
dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal persepsi korupsi bisa
dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi korupsi yang diterima dengan
pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini menanyakan pendapat masyarakat
mengenai pengalaman dalam memperoleh transparansi biaya, peraturan dan transaksi
tentang perkara di Pengaditan Negeri Lhokseumawe Kelas IB, yang diambil dengan
kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke
depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima.
Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas IB dan masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas IB.

Wassalamu alaikum Wr.Wh.

Lhokseumawe, Juni 2021

Tim Survei

m | Pengadilan Negeri Lhokseumawe




DAFTAR ISI

halaman

HALAMAN JUDUL ...t e e i
LEMBAR PENGESAHAN ..o ettt eeaeaner e i
KATA PENGANTAR ..ottt eea et et iii
DAFTAR ST ...t e e eee e v
DAFTAR TABEL ...ttt ee e e eeeenesee v
DAFTAR GAMBAR ...t e vi
BAB | ... et ens 1
PENDAHULUAN ...ttt et eaaeerae e 1
1.1, Latar Belakang......ccocoooiie et il
1.2, Maksud Dan TUJUAN ..ot e 2
1.3, Landasan HUKUM ........coooiiii st 2
1.4, Rencana Kerja ..ottt 3
BAB I ... et et et ee e ae s 5
METODOLOGI ...ttt e eeneeee 5
2.1, Metode Penelitian ...............cooo i 5
2.2, Populasidan Sampel ... 5
2.3. Lokasi Penelitian dan Unit Analisis ................cccoovviiiiiciecee e, 5
2.4. Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control..............cc..cvenenen... 6
2.5, Teknik Analisis Data...........ccceeeiviiiiiieaiiene v 6
2.6. Tahapan Pelaksanaan ..............c.ccceeeeeeieecionisineeieee e 7
BAB Il ...t emenms s s e e s s ree s an s ame e man s 9
PROFIL RESPONDEN ........cciirmmirmrirntmssnivssse i sicenssenesssnssssasressnssrsssmenns 9
3.1, Profil ReSpONGen..............oooviiieeeeeeeeee e 9
3.2.  Indeks Persepsi Korupsi Per Indikator ...............ccccoovvvviveeveereen 11
3.3. Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja Pada Pengadilan................ 18
3.4. Persepsi Responden terhadap Kualitas Pelayanan

Satuan Kerja pada Pengadilan.................cocoevovviveiiicecoccee 19
B A IV e e e ee 20
PENUTUP ...t a s st et e 20
4.1, KeSIMPUIN ..ot e e 20
4.2, RekOMENdaSi........cccccomiriiiiicec et er s s e 21
LAMPIRAN ... oottt inss i cis s s mesamnesscs s smsssesas sessmssssmnesssssmesnsesnnmases 22

W\ | Pengadiian Negeri Lhokseumawe




Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

Tabel 9

DAFTAR TABEL

Halaman
Mode! Alur Penyusunan Survei IPK Menuju
Zona INtegritas ......c.cccovee e
Ruang Lingkup Survei Indeks Persepsi Korupsi ..................
Nilai Persepsi..........co oo
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
RESPONAGN ... 9
Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan..............
Jenis Pekerjaan Responden................ccoovvivivevecece e 10
Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri LhokSeumawe ............ccccoeeveeieeecc e 18
Isian Masukan dan Pandangan Pengguna Layanan
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe ......... 19
indeks 10 indikator Persepsi Korupsi ...........ccccooooeeeeeeennn, 20

| Pengaditan Negeri Lhokseumawe




DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1 Indeks Pada Indikator Manipulasi Peraturan ................... 11
Gambar 2  Indeks Pada indikator Penyalahgunaan Jabatan ............. 12
Gambar 3  Indeks Pada Indikator Menjual Pengaruh......................... 12
Gambar 4  Indeks Pada Indikator Transaksi Biaya .............ccveeene.... 13
Gambar & Indeks Pada Indikator Biaya Tambahan........................... 14
Gambar 6 Indeks Pada Indikator Hadiah...........................coovveeea . 14
Gambar 7  Indeks Pada Indikator Transparansi Biaya....................... 15
Gambar 8 Indeks Pada indikator Percaloan..........................ccooeoo 16
Gambar 9  Indeks Pada indikator Perbuatan Curang......................... 17
Gambar 10 indeks Pada indikator Transaksi Rahasia ........................ 17
Gambar 11 Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja

Pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe.......................... 18

| Pengadilan Negeri Lhokseumawe




Survei Persepsi Korupsi Semester | | 2021

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan Pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK (Wilayah Bebas dari Korupsi} dan
WBBM (Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani), satuan kerja pada
pengadilan berkomitmen untuk terus-menerus melakukan perbaikan
berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu pada amanah Peraturan Presiden Nomor
54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi sebagai
pengganti Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi
Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang
Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi
Pemerintah. Salah satu wujud komitmen tersebut yaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu

parameter pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber

daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project Menuju WBK dan WBBM, periu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di
lingkungannya.
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ZI menuju WBK dan WBBM menitikberatkan pada integritas
penyelenggara dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Integritas penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya
dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya
di luar tarif resmi yang telah ditetapkan.

1.2. Maksud dan Tujuan

Maksud penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan
kebijakan untuk mencegah KKN (Korupsi, Kolusi dan Nepotisme).

Tujuan penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju ZI
WBK dan WBBM.

1.3. Landasan Hukum
a} Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
Negara yang Bersih dan Bebas dari Kolusi, Korupsi dan

Nepotisme.

b) Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001
tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

¢} Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

d} Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

€) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah
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f) Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi
Nasional Pencegahan Korupsi sebagai pengganti Peraturan
Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional
Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.

g) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
2020-2024.

1.4. Rencana Kerja

1.4.1.Persiapan

Sebelum melaksanakan Survei Persepsi Korupsi beberapa persiapan

yang perlu diperhatikan adalah sebagai berikut :

- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan sendiri, survei dapat dilaksanakan secara mandiri
oleh penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimilikinya.

- Penyiapan Bahan
a. Kuesioner
b. Bagian dari kuesioner/pengantar
c. Kelengkapan peralatan

- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a. Jumlah responden
b. Lokasi dan waktu pengumpulan data

- Penyusunan Jadwal
Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.

1.4.2.Pelaksanaan Pengumpulan Data

- Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner.

- Pengisian kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan
terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya direkap didalam
aplikasi.

- Pengujian kualitas dan validitas data.
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- Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan jenis kelamin, pendidikan
dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas
responden.

1.4.3.Metode Survei

Survei dilaksanakan setiap hari, dengan diisi langsung oleh pengguna

layanan.

Survei direkap per triwulan, persemester (dua kali dalam satu tahun).
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BAB II
METODOLOGI
2.1. Metode Penelitian
Penelitian Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel
atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan

dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan
karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam

penelitian,

2.2. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan
layanan di satuan kerja pengadilan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik Accidental Sampling. Accidental Sampling adalah
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja
yang secara kebetulan bertemu dengan Tim Survei yang dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan
ditemui itu cocok sebagai sumber data.

2.3. Lokasi Penelitian dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian
terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya
terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat data-data penelitian yang
akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Negeri/Tinggi.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah
yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di
pengadilan.
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2.4. Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa
wawancara tatap muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada
rentang waktu 1 (satu) bulan atau data minimal 100
responden/bulan. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas
pelaksana yang dibekali dengan pelatihan. Data kemudian diolah

menjadi laporan triwulan dan semesteran.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil Ketua
Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, membagikan dan
mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepat oleh
petugas, dan bertanggungjawab terhadap hasil perhitungan survei
IPK.

2.5. Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik
statistik deskriptif, Data persepsi diukur dengan menggunakan skala
penilaian antara 1 — 4. dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling
rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam

melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut
agar diketahui peningkatan/penurunan Indeks Persepsi Korupsi
masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik
analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner

dilakukan dengan cara sebagai berikut :
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Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang

digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap
indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1-4 yang kemudian
dikonversikan ke angka 0-100.

Skala Indeks Persepsi Korupsi antara 1-4 yang artinya mendekati nilai
4, maka persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI
KORUPSI.

2.6, Tahapan Pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan
agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas
lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk Survei Persepsi

Korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1.
Model Alur Penyusunan Survei IPK Menuju Zona Integritas
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Tabel 2.
Ruang Lingkup Survei Indeks Persepsi Korupsi
No Ruang Lingkup
1 Manipulasi Peraturan
2 [Penyalahgunaan Jabatan
3 | Menjual Pengaruh
4 | Transaksi Biaya
5 |Biaya Tambahan
6 |Hadiah
7 | Transparansi Biaya
8 Percaloan
9 {Perbuatan Curang
10 |Transaksi Rahasia
Tabel 3.
Nilai Persepsi
Nilai Nilai Nilai Interval
Persepsi | Interval | Konversi IPK i S
1 1.00~-1.75 25 - 43.75 1 Tidak Bersih Dari
Korupsi
2 1.76 - 2.50 | 43.76 - 62.50 2 Kurang Bersih Dari
Korupsi
3 2.51-3.25| 62.51 -81.25 8 Cukup Bersih Dari
Korupsi
4 3.26 - 4.00 | 81.26 - 100.00 4 Bersih Dari Korupsi
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BAB III
PROFIL RESPONDEN

3.1. Profil Responden
3.1.1. Jenis Kelamin
Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa
dari jenis kelamin pengakses layanan di satuan kerja pada
pengadilan mayoritas adalah laki-laki sebanyak 311 orang sedangkan
perempuan sebanyak 219 orang.

Tabel 4.

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden

‘ Klarifikasi Responden
'No | Berdasarkan Jenis Kelamin Frekuensi Pers(;t:)tase
L aki-laki 311 58 67
2 | Perempuan 219 41,33
Jumiah 530 100

{Sumber Data: Data Diolah)

3.1.2. Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa
dari latar belakang pendidikan, pengakses layanan di satuan kerja
pada pengadilan mayoritas memiliki latar SMA/Sederajat sebanyak
279 orang dan Diploma sebanyak 166 orang, sedangkan Sarjana
sebanyak 58 orang, SMP/Sederajat sebanyak 16 orang, SD/Sederajat
sebanyak 6 orang dan Pasca Sarjana sebanyak 5 orang.

Tabel 5.
Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
| Kilarifikasi Responden T
No | BerdasarkanTingkat | Frekuensi | POrsentase
| Pendidikan .. | (%)
1. SD 6 1,13
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2 SMP 16 3,02
3. SMA 279 52,64
4. Diploma 166 31,32
5. Sarjana 58 10,94
6 Pasca Sarjana 5 0,95
Jumlah 530 100

(Sumber Data: Data Diclah)

3.1.3. Pekerjaan Responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden,

menunjukkan bahwa sebesar

47,93% responden pengguna layanan satuan kerja pada pengadilan

Negeri Lhokseumawe mememiliki pekerjaan Swasta.
Tabel 6.

Jenis Pekerjaan Responden

Klarifikasi Responden
No Berdasarkan Frekuensi Pers;n:tase
Pekerjaan Utama )
1. PNS 38 7,17
2. TNI 6 1,13
3. Polisi 43 8,11
4, Swasta 254 47.93
5. Wirausaha 1 0,19
6. Mahasiswa 20 3,78
7. Pelajar 0 0,00
8. Lainnya 168 31,69
Jumlah 530 100

(Sumber Data: Data Diolah)
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3.2. Indeks Persepsi Korupsi Per Indikator
3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil pada
indeks 3,82. Berdasarkan indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe
BERSIH dari Manipulasi Peraturan.
Gambar 1.
Indeks Pada Indikator Manipulasi Peraturan

®Selalu ®™Sering ®Jarang W Tidak Ada

500

450
400 Apakah pelayanan oleh petugas sesuai
prosedur dan ketentuan dan tidak dipersulit
350 untuk maksud tertenty ?

300

250
200
150
100

50

434

95

1

Responden

3.2.2, Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala I sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,81.
Berdasarkan indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Lhokseumawe BERSIH dari Penyalahgunaan
Jabatan.
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Gambar 2.
Indeks Pada Indikator Penyalahgunaan Jabatan

B Selalu W Sering ®Jarang M Tidak Ada
450 426

400 Apakah dalam memperoleh layanan pengadilan
350 secara cepat dan mudak selalu diberikan tanpa
ada penawaran dari petugas untuk meminta
300 imbalan tertentu ?

250
200
150
100

50

Respenden

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada indeks 3,79.
Berdasarkan indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe adalah BERSIH dari tindakan
Menjual Pengaruh.

Gambar 3.
Indeks Pada Indikator Menjual Pengaruh

BSelalu ®mSering ®Jarang W Tidak Ada

450 422
400 Pernahiah dihubungi oleh seseorang (karyawan
350 pengadilan) yang akan membantu dalam
300 pengurusan surat/berkas perkara 7
250
200
150
100

50 ] 3

Responden
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3.2.4. Indikator Transaksi Biava

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil pada indeks 3,78.
Berdasarkan indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Lhokseumawe adalah BERSIH dari Transaksi

Biaya.
Gambar 4.
Indeks Pada Indikator Transaksi Biaya
mSefalu © Sering ®Jarang ™ TidakAda
450 419

400
350
300
250
200
150
100

50

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan
informasi tentang tarif/biaya baik melalui
website ataupun petugas layanan 7

105

Responden

3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,80. Berdasarkan
indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan
Negeri Lhokseumawe adalah BERSIH dari Biaya Tambahan.
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Gambar S.
Indeks Pada Indikator Biaya Tambahan

ESelalu WSering ®]arang W TidakAda

450 422

400 Apakah selalu membayar sesuai tarif resmi
350 tanpa ada biaya tambahan 7

300
250
200
150
100

50

Responden

3.2.6. Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Hadiah ini menunjukkan hasil pada indeks 3,81. Berdasarkan indeks
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Lhokseumawe adalah BERSIH dari Hadiah.
Gambar 6.
Indeks Pada Indikator Hadiah

ESelalu ®Sering ®larang MTidak Ada

500
450 Memberikan tanda terima kasih atas
400 layanan yang diterima (meskipun fidak
350 diminta) ?
300
250
200
150
100

50 0 2

432

Responden
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3.2.7. Indikator Transparansi Biava

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Hadiah ini menunjukkan hasil pada indeks 3,75. Berdasarkan indeks
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Lhokseumawe adalah BERSIH dari Transparansi Biaya.

Gambar 7.
Indeks Pada Indikator Transparansi Biaya

ESelalu © Sering wWJarang mTidakAda

500
400 Menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran

400 yang sah setelah proses pembayaran dilakukan ?

300

Lo 125

100
5 ¢

Responden

3.2.8. Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Percaloan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,83. Berdasarkan
indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan
Negeri Lhokseumawe adalah BERSIH dari Percaloan.

N | Pengadilan Neger! Lhokseumawe
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Gambar 8.
Indeks Pada Indikator Percaloan

B Selalu ®Sering wJarang mTidak Ada

450 4237

400 Pernah mengetahui ada praktek percaloan
350 dalam pengurusan layanan di pengadilan ?

300
250
200
150
100

50

Responden

3.2.9. Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada indeks 3,82.
Berdasakan indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Lhokseumawe adalah BERSIH dari Perbuatan

Curang.

m] Pengadilan Negeri Lhokseumawe
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Gambar 9.
Indeks Pada Indikator Perbuatan Curang

BS5elalu mSering ®Jarang M Tidak Ada
500
e Pernah melihat dan/atau mendengar masih
400 terjadi praktek KKN di pengadilan ?
350
300
250
200
150
100
50

440

Responden

3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada indeks 3,83. Indeks
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada pengadilan BERSIH

dari Transaksi Rahasia.

Gambar 10.
Indeks Pada Indikator Transaksi Rahasia

¥ Selalu ®Sering ®Jarang ®Tidak Ada

300
450 Pernah mengurus perkara melalui
400 Hakim/Panitera/Staf pengadilan di
350 lzar persidangan ?
3060
250
200
150
100

o 0 2

440

Responden
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3.3. Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks
Persepsi Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Lhokseumawe

sebesar 3,85.

Gambar 11.
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Lhokseumawe

INDIKATDR

= Manipulasi Peraturan = Penyalahpgunaan fabatan = Menjual Pengaruh
= Transaksi Biaya = Biaya Tambahan = Hadiah

u Transparansi Biaya H Percalozan ¥ Perbmatan Corang
& Transaksi Rahasia

Indeks 3,85 tersebut jika dikonversikan dalam tabel persepsi di
bawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja
unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval konversi Indeks
Persepsi Korupsi berada pada angka 95,20%.

Tabel 7.
Persepsi Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe

Tak Bersih Dari
Korupsi

1.00-1.75 25-43.75

&8 | Pengadilan Negeri Lhokseumawe
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2 1.76 - 62.50 | 43.76-62.50 | 2 Kurang Bersih
Dari Korupsi
3 2.51-325 | 62.51-81.25 | 3 Cukup Bersih
Dari Korupsi
4 3.26-4.00 | 81.26-100.00 | 4 Bermili. e
Korupsi

3.4. Persepsi Responden terhadap Kualitas Pelayanan Satuan
Kerja pada Pengadilan

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan
dengan upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir

celah korupsi di satuan kerja pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :
Tabel 8.
Isian Masukan dan Pandangan Pengguna Layanan Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe

Masukan dan Pandangan Pengguna Layanan Satuan Kerja pada

No
Pengadilan
i Selalu menjaga kebersihan dan kerapian kantor demi
kenyamanan pengunjung
Meningkatkan kinerja pegawai agar meningkat pula mutu
> pelayanan
: PN Lhokseumawe telah memberikan pelayanan terbaik, semoga ke

depannya makin lebih baik lagi.

N | Pengadilan Negeri Lhokseumawe
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BAB IV
PENUTUP
4.1. Kesimpulan
A. Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan satuan
kerja Pengadilan Negeri Lhokseumawe diperoleh informasi bahwa
pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe memiliki Indeks Persepsi
Korupsi 3.80 atau masuk pada kategori Bersih Dari Korupsi.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10
indikator yang sebagai berikut:
Tabel 9.
Indeks 10 Indikator Persepsi Korupsi

No. Indikator Nilai | Kategori | Peringkat
1. | Manipulasi Peraturan 3.825 | Sangat 3
Baik
2. | Penyalahgunaan Jabatan 3.813  Sangat 6
Baik
3. | Menjual Pengaruh 3.799 | Sangat 8
Baik
4. | Transaksi Biaya 3.785 | Sangat 9
Baik
5. | Biaya Tambahan 3.800 | Sangat 7
Baik
6. | Hadiah 3.819 | Sangat 5
Baik
7. | Transparasi Biaya 3.752 | Sangat 10
Baik
8. | Percaloan 3.835 | Sangat 2
Baik
9. | Perbuatan Curang 3.820 | Sangat 4
Baik
10. | Transaksi Rahasia 3.835 | Sangat 1
Baik

ml Pengadilan Negeri Lhokseumawe
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B. Berdasarkan urutan besaran Indeks Persepsi Korupsi hasil dari
penilaian masyarakat, terdapat 3 unsur yang terbaik yaitu
Transaksi Rahasia, Percaloan dan Manipulasi Peraturan.

C. Semua unsur penilaian diapresiasi secara baik oleh masyarakat
dan semua sudah mendapatkan nilai Sangat Baik namun di
antara semua unsur tersebut berikut ini 3 unsur dengan nilai
terbawah Transparansi Biaya, Transaksi Biaya dan Menjual
Pengaruh.

4.2. Rekomendasi
A. Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator

terhadap pelayanan di satuan kerja Pengadilan Negeri
Lhokseumawe bulan Juni 2021 tersebut di atas,
menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di
atas 95,20% atau masuk pada persepsi Bersih Dari Korupsi.

B. Terhadap indikator Transparansi Biaya perlu ditingkatkan
oleh petugas layanan dengan memberikan bukti kwitansi
kepada pengguna layanan apabila telah melakukan
pembayaran.

C. Indikator Transaksi Biaya, kepada petugas layanan
diingatkan untuk menjelaskan tentang biaya-biaya apa saja
yang harus dibayarkan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan, dan agar ditampilkan dalam web tentang biaya-
biaya tersebut.

D. Untuk indikator Menjual Pengaruh perlu dilakukan
pembinaan secara rutin kepada petugas layanan agar
melaksanakan pelayanan sesuai SOP. Dan kepada Petugas
layanan diberikan pelatihan untuk dapat melayani secara
baik.

| Pengaditan Negeri Lbokseurmawe




Survei Persepsi Korupsi Semester | | 2024

LAMPIRAN

| Pengadilan Negeri Lhokseumawe




LAPORAN SEMESTER | TAHUN 2021
JUMLAH TOTAL NILAI BULAN JANUARI S/D JUNI
SURVEY INDEKS PERSEPSI KORUPS!

JUMLAH
NO BULAN a Q2 a3 Q4 Qs Q6 Q7 Qs Q9 Q10 RESPONDEN

1 JANUARI 3,68] 3,74| 3,73| 3,75 3,68 3,68| 366 367| 366| 3,72 a8
2 FEBRUAR! 3,80 3,89 3,76/ 3,66 3,76 3,78| 3,60| 3,84 3,77| 23,88 a2
3 MARET 3,71 3,65| 370 3,56 367 366\ 362/ 3,74 3,73 3,67 101
4 APRIL 3,82{ 3,72 3,74 3,81 3,84 387 3,77 3,8 3,86 3,83 iol
5 ME! 3,95] 399| 391 3,95 3,93; 3,94f 393| 3921 394 3,95 a8
6 JUN} 397{ 3,89 396 397 391 397 393| 397 395 3,9 70

Jumlah 2295 22,88 22,80 22,71 22,80 2291 2251 23,01 2292 12301 530,00

NRR Per RL 3,825 3,813 3,799 3,785 3,800 3,819 3,752 3,835 3,820 3,835

NRR Tertimbang 0,382 0,381 0,380 0,379 0,380 0,382 0,375 0,38 0,382 0,384

IKM Unit Pelayanan

Berdagarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survey Indeks Persepsi Korupsi di
Pengadilan Negeri Lhokseumawe pada Semester | (Januari s/d Juni) Tahun 2021 sebanyak 530 (Lima
Ratus Tiga Puiuh) responden dengan nilai sebesar 95,207 dan berada pada kategori BERSIH DARI

KORUPSI.

No. Ruang Lingkup Nilai Kategori
i - Bersih Dari

1 |Manipulasi Peraturan 3,825 Korupsi
Bersih Dari

2 |Penyalahgunaan Jabatan 3,813 Korupsi
Bersih Dari

3 |Menjual Pengaruh 3,799 Korupsi
Bersih Dari

4 |Transaksi Biaya 3,785 Korupsi
Bersih Dari
5 |Biaya Tambahan 3,800 o a'rl

Korupsi
6 |Hadiah 3,819 iy Da.m

Korupsi
: Bersih Dari

7 |Transparansi Biaya 3,752 Korupsi
Bersih Dari

& |Percaloan 3,835 Korupsi
Bersih Dari

9 |Perbuatan Curang 3,820 o .

Korupsi
Bersi -
10 |Transaksi Rahasia 3,835 ersih.Dati

Korupsi

3,808
95,207



INDEKS PERSEPSI KORUPS]I BULAN JANUARI 2021

PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE

ND Tanggal 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
1 04/01/2021 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3
2 04/01/2021 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4
3 04/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 04/01/2021 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4
5 04/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 11/01/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 3 a
7 11/01/2021 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4
8 11/01/2021 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
9 11/01/2021 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3
10 11/01/2021 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4
11 11/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 13/01/2022 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 12/01/2021 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4
14 12/01/2021 3 3 3 3 3 E] 4 4 4 4
15 12/01/2021 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
16 12/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
17 12/01/2021 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4
18 13/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a
13 13/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
20 13/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
b3 13/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 13/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4
23 13/01/2021 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3
24 14/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 14/01/2021 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
26 14/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 14/01/2021 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4
28 14/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 14/01/2021 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4
30 15/01/2021 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4
31 15/01/2021 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4
32 15/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 15/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 15/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 15/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 18/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
37 18/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 18/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 18/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 18/01/2021 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
41 19/031/2021 4 4 4 4 4 3 3 4 a P
42 19/01/2021 4 4 4 4 4 3 3 4 4 a
43 19/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 19/01/2021 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3
45 19/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 18/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 19/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 20/01/2021 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4
49 20/01/2021 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
50 20/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4




51 20/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 20/01/2021 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4
53 20/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 21/01/2621 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4
55 21/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 21/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a
57 21/01 2021 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
58 21/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 21/01/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
60 21/01/2021 4 4 4 4 4 4 a 4 4 4
61 21/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 22/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 22f01/2021 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
64 22/01/2021 3 3 3 4 a4 a a4 a 3 3
65 22/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 22/01/2021 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
67 25/01/2021 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3
68 25/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 25/01/2021 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
70 25/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 25/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 26/01/2021 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4
73 26/01/2021 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3
74 26/01/2021 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
75 26/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
76 26/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 26/01/2021 4 4 4 a4 4 4 4 4 4 4
78 27/01/2021 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3
79 27/01/2021 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3
BO 27/01/2021 4 a4 4 4 4 4 3 3 3 3
81 27/01/2021 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
82 27/01/2021 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
83 28/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4
84 28/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
85 28/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
B6 28/01/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
87 28/01/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
88 28/01/2021 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
Jurnlah 324 329 328 330 324 324 322 323 322 327
NRR Per RL 3,682 3,739 3727 3,750 3,682 3,682 3,659 3,670 3,659 3,716
NRR Tertimbang 0,368 0,374 0,373 0,375 0,368 0,368 0,366 0,367 0,366 0,372 3,697
IKM Unit Pelayanan 92,415
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survei Indeks Persepsi Korupsi di Pengadilan
MNegeri Lhokseumawe pada bulan JANUARI 2021 sebanyak 88 (delapan puluh delapan) respenden dengan nilai
sebesar 92 415 dan berada pada kategori A (Bersih Dari Korupsi).
No. Ruang Lingkup Nilai Kategori
1 |Manipulasi Peraturan 3,682 { Bersih Dari Korupsi
2 |Penyalahgunaan Jabatan 3,738 | Bersih Dari Korupsi
3 |Menjual Pengaruh 3,727 | Bersih Dari Korupsi
4 [Transaksi Biaya 3,750 | Bersih Dari Kerupsi
§ |Biaya Tambahan 3,682 | Bersih Dari Korupsi
& |Hadiah 3,682 | Bersih Dari Korupsi
7 |Transparansi Biaya 3,659 Bersih Dari Korupsi




8 |Percaloan 3,670 Bersik Dari Korupsi
9  |Perbuatan Curang 3,659 | Bersih Dari Korupsi
10 (Transaksi Rahasia 3,716 | Bersih Dari Korupsi




INDEKS PERSEPSI KORUPSI BUEAN FEBRUARI 2021

PENGADILAN NEGER! LHOKSEUMAWE
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51 18/02/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
52 18/02/2021 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
53 18/02/2021 a4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
54 18/02/2021 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4
55 18/02/2021 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
56 18/02/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
57 18/02/2021 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
58 18/02/2021 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4
59 18/02/2021 4 4 4 4 3 3 3 a 4 4
60 18/52/2021 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
61 18/02/2021 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4
62 18/02/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 13/02/2021 L 4 3 3 3 3 3 4 4 4
84 18/02/2021 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1
65 23/02/20271 4 4 4 4 a4 4 3 3 4 4
66 23/02/2021 4 4 4 a 4 4 4 4 4 4
&7 23/G2/2021 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4
658 23/02/2021 4 4 q 3 4 4 3 4 4 4
69 23/02/2021 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
70 23/02/2071 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4
71 23f02/2021 4 4 4 ] 4 3 4 4 3 4
72 23/02/2021 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4
73 24f02/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 24/02f2021 4 4 4 4 4 4 F: 4 4 3
75 24/02/2021 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4
76 24/02/2021 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3
77 24/02/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 25/02/2021 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3
79 25/02/2021 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4
80 25/02/2021 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4
81 25/02/2021 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4
82 25/02/2021 4 4 4 3 L a 2 4 E] 3
Jumlah 312 319 308 300 308 310 295 315 309 318
NRR Per RL 3,205 3,850 3,756 3,659 3,756 3,780 3,588 3,841 3,768 3,878
NRR Tertimbang 0,380 0,389 0,376 0,366 0,376 0,378 0,360 0,384 0,377 0,388 3,773
KM Unit Pelayanan 94,329
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dipesoleh nilai hasii Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan Negeri
Lhokseumawe pada bulan FEBRUARI 2021 sebanyak 82 (detapan puluh dua) responden dengan nilai sebesar 94,329
dan berada pada kategori A (Bersih Dari Korupsi).
No. Ruang Lingkup Nilai Kategori
1 |Manipulasi Peraturan 3,805 | Bersih Dari Korupsi
2 |Penyalahgunaan Jabatan 3,890 | Bersih Dari Korupsi
3 |Menjual Pengaruh 3,756 | Bersih Dari Korupsi
4 |Transaksi Biaya 3,659 | Bersih Dari Korupsi
3 |Biaya Tambahan 3,756 | Bersih Dari Korupsi
& |Hadiah 3,780 | Bersih Dari Korupsi




7 [Transparansi Biaya 3,598 Bersih Dari Korupsi
8 (Percaloan 3,841 | Bersik Dari Korupsi
9 |Perbuatan Curang 3,768 | Bersih Darf Korupsi
10 |Transaksi Rahasia 3,878 | Bersih Dari Korupsi




INDEKS PERSEPSI KORUPSI BULAN MARET 2021

PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE

NO Tanggal 1 2 3 4 H 6 7 g 9 10
1 02/03/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
2 02/03/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
3 02/03/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 a4
4 02/03/2021 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4
5 02/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 G3/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 03/03/2021 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
8 03/03/2021 4 4 4 3 5 4 3 4 3 2
9 030312021 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3
10 03/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
11 03/03/2021 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3
12 o4/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 04/03/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
14 04/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
15 04/03{202% 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
16 04/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 041032621 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 08/03/2021 3 E] 3 E E] E] 3 3 3 3
19 08/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
20 08/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7 08/63/2021 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 08/03/2021 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
23 08/03/2021 4 3 4 3 4 4 4 4 .} 4
24 09/03/2021 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5

25 09/03/2021 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

26 08/03/2021 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
27 08/03/2021 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3
28 05/03/2021 4 4 4 4 4 4 3 F.1 4 4
bl 10/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 10/03/2021 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

31 10/03/2021 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4

32 10/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 10/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 14/03/2021 4 4 4 i 4 4 4 4 4 4
35 15/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 15/03/202% 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4

37 15/03/2021 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3
38 15/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 15/03/2021 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
40 16/03/2021 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 16/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 : 4 4
42 16/03/2021 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3

43 16/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a4 16/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 16/03/2021 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4
46 16/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 17/03/2021 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
48 17/03/2021 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4
49 17/03/2021 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4
50 17/03/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Jumlah 375 369 374 360 371 370 366 378 377 371

NRR Per RL 3,713 3,653 3,703 3,564 3,673 3,663 3,624 3,743 3,733 3,673
NRR Tertimbang 0,371 Q0,365 0,370 0,356 0,367 0,366 0,362 0,374 0,373 0,367 3,674
JKNE Unit Pelayanan 91,856

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan
Negeri Lhokseumawe pada bulan MARET 2021 sebanyak 101 (seratus satu) responden dengan nilai sebesar
91,856 dan berada pada kategoti A (Bersih Dari Korupsi).

No. Ruang Lingkup Nifal Kategori

1 [Manipufasi Peraturan 3,713 | Bersih Darf Korupsi
2 |Penyalahgunaan Jabatan 3,653 |Bersih Dari Korupsi
3 Menjual Pengaruh 3,703 | Bersih Dari Korupsi
4 |Transaks) Blaya 3,564 | Bersih Darl Korupsi
5 |Biaya Tambahan 3,673 |Bersih Dari Korupsi
& |Hadiah 3,663 |Bersih Dari Korupsi
7 |Transparanst Biaya 3,624 |Bersih Dari Korupsi
8 |Percaloan 3,743 | Bersih Dari Korups
2 |Perbuaten Curang 3,733 | Bersih Dari Korupsi
10  {Transaksi Rahasia 3,673 |Bersih Dari Korupsi




INDEKS PERSEPSI KORUPS) BULAN APRIL 2021

PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE
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Jumlah 386 376 378 385 388 391 381 390 390 387

NRR Per RL 3,822 3723 373 3812 3842 3871 3772 381 3,81 3,832
NRR Tertimbang 0382 0372 0374 0381 038 0387 0377 038 038 0383 3,814
KM Unit Pelayanan 95,347

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoieh nilai hasil Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan
Negeri Lhokseumawe pada bufan APRIL 2021 sebanyak 101 (seratus satu) responden dengan nilai sebesar
95,347dan berada pada kategori A (Bersih Dari Korupsi).

No. Ruang Lingkup Nilai Kategori
1 |Manipulasi Peraturan 3,822 |Bersih Dari Korupsi
2 |Penyalahgunaan Jabatan 3,723 [Bersih Dari Korupsi
3 |Menjual Pengaruh 3,743 |Bersih Dari Kerupsi
4  |Transaksi Biaya 3,812 |Bersih Barl Korupsi
5 |Btaya Tambahan 3,842 |Bersth Dari Korupsi
6 [Hadiah 3,871 |Bersih Darl Korupsi
7 [Transparansi Biaya 3,772 {Bersih Dari Korupsi
8 ]Percazioan 3,861 |Bersih Dari Korupsi
9 |Perbuatan Curang 3,861 |Bersih Dart Korupsi
10 |Transaksi Rahasia 3,832 |Bersith Dari Korupsi




INDEKS PERSEPSI KORUPSt BULAN MEI 2021

PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE

NO Tanggal 1 2 3 a s [ 7 2 [ 10
1 03/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 03/05/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
3 03/05/2021 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
4 03/05/2021 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
5 03/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 03/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 @3/05/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
B 03/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 04/05/2021 3 4 ES 3 4 4 4 4 3 3
10 04/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 F ] 4
11 04/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 04/05/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
13 04/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 15/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4
15 15/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a
16 15/05/202% 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
17 15/05/2021 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
18 15/05/2021 a4 4 4 4 a a 4 F a 4
19 15/05/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
20 15/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 15/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 15/05/2021 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 06/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 06/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 06/05/2021 4 4 4 a4 4 4 4 4 4 4
26 06/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 06/05/2021 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4
23 06/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 06/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 06/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 07/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 07/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 07/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4
34 07/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 07/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 18/05/2021 4 4 4 4 4 4 -\ 4 4 4
37 18/05/2021 4 4 4 4 I3 4 4 4 4 4
38 18/05/2021 4 4 & 4 4 4 4 4 4 4
39 18/05/2021 4 4 L 4 4 4 4 4 4 4
40 18/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a2 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 15/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a8 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a8 19/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3




51 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 A 4 4 4
56 20/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 21/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 21/05/2021 4 4 4 4 4q 4 4 4 4 4
59 21/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
&0 21/05/2021 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4
61 21/05/2021 4 4 a 4 4 4 4 4 3 A
62 24/05/2023 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3
63 24/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 24/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 24/05/2021 4 a4 3 4 4 4 3 4 4 4
66 24/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 4
67 24/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 24/05/2021 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 25/05/2021 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
70 25/05/2021 I3 4 a 4 4 4 4 4 F 4
71 25/05/2021 4 4 4 4 4 3 4 . 2 4
72 25/05/2021 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
73 25/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 25/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 25/05/2021 4 4 4 4 3 3 4 4 F3 4
76 27/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 3 3 P
77 27/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
78 27/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 27/05/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
80 27/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Bl 27/05/2021 4 2 4 4 4 4 4 4 4 a
22 27/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 28/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
84 28/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
85 28/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
85 28/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
87 28/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
88 28/05/2021 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4
Jumiah 348 351 344 348 145 347 346 a8 347 348
NRR Per RL 3,955 3,989 3909 3,955 3,932 3943 3,932 3,920 3,943 3955
NRR Tertimbang 0395 0399 0381 0385 0,3%3 0,394 0,393 0,392 0394 0,395 3,943
IKM Unit Pelayanan 98,580

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nitai hasil Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan
Negeri Lhokseumawe pada bulan MEI 2021 sebanyak 88 (delapan puluh delapan) responden dengan nilai
sebesar 98,580 dan berada pada kategori A {Bersih Dari Korupsi}.



Na. Ruang Lingkup Nilai Kategori
1 [Manipulasi Peraturan 3,955 {Bersih Dari Korupsi
2 |Penyalahgunaan fabatan 3,989 |Bersih Dari Korupsi
3 |Menjual Pengaruh 3,909 |Bersih Dari Korupsi
4 {Transaksi Biaya 3,955 {Bersih Dari Korupsi
5 |Biaya Tambahan 3,932 |Bersih Dari Korupsi
6 |Hadiah 3,943 |Bersih Dari Korupsi
7 |Transparansi Biaya 3,932 |Bersih Dari Korupsi
8 [Percaloan 3,920 |Bersih Dari Korupsi
9 |Perbuatan Curang 3,943 |Bersih Dari Korupsi
10 |Transaksi Rahasia 3,955 |Bersih Dari Korupsi




INDEKS PERSEPSI KORUPSE BULAN JUNI 2021

PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE

NO Tanggal 1 2 3 a 5 6 7 8 8 10
1 03/66/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 D3/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 03/06/2021 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
4 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
& 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
7 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
g 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
0 03/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 04/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 04/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 04/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
14 04/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
15 04/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 07/06/2021 4 4 4 F) 4 4 4 4 4 4
17 07/06/2021 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
18 07/08/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
19 07/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 07/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 07/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 07/06/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
23 08/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 08/06/2021 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
25 0BJ06/2021 4 4 4 a 4 4 4 3 3 3
26 0B/06/2021, 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 08/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A
28 08/06/2021, 4 4 4 4 4 4 4 A 4 4
29 08/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 10/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 10/06/2021 4 4 4 4 & 4 4 4 4 4
32 10/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 r'l
33 10/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 10/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 10/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 10/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 11/06/2021 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
38 11/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 11/06/2021 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
40 11/06/2021 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4
41 11/06/2021 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
42 14/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 14/06/2071 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 14/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 14/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 14/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 14/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 15/06/2021 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
49 15/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S0 15/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4




51 15/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 15/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 15/06/2021 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
54 16/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 16/06/2021 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
56 16/06/2021 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
57 16/66/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 16/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 21/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 21/06/2021 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
61 21/06/2021 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
62 21/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4
63 21/06/2021 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
64 21/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 21/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 24/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 24/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 24/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
69 24/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 24/06/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jumiah 278 272 277 278 274 278 275 278 277 277
NRR Per &L 3,971 3,886 3,957 3,971 3,914 3,971 3,925 3,971 3,957 3,957
NRR Tertimbang 0,397 0,389 0,39 0,397 0,351 0,397 0,393 0,297 0,396 0,396
{KM Unit Palayanan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan
Negeri Lhokseumawe pada bulan JUN! 2021 sebanyak 70 (tujuh puluh) responden dengan nilai sebesar 98,714
dan berada pada kategori A (Bersih Dari Korupsi).
No. | Ruang Lingkup Nilai Kategori
1 |Manipulasi Peraturan 3,971 |Bersih Dari Korupsi
2 |Penyalahgunaan Jabatan 3,886 |Bersih Dari Korupsi
3 |Menjuad Pengarub 3,957 |Bersih Dari Korupsi
4 [Transaksi Biaya 3,971 |Bersih Darl Korupsi
5 |Biaya Tambahan 3,914 | Bersih Dari Korupsi
6 {Hadiah 3,971 |Bersih Dari Korupsi
7 |Transparansi Biaya 3,929 |Bersih Dari Korupsi
8 |Percaloan 3,971 |Bersih Dari Korupst
9 |Perbuatan Curang 3,957 |Bersih Dari Korupsi
10 |[Transaksi Rahasia 3,957 |Bersih Dari Kerupsi

3,949
98,714



KUESIONER SURVEI PERSEPSI KORUPSI

TAHUN 2021

IDENTITAS RESPONDEN :
1. Nama O A
2. Jenis Kelamin : 1. Laki - laki 2. Perempuan
3. Pendidikan terkahir

1. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3)

2. SD 6. Sarjana (S1)

3. SMP 7. Pasca Sarjana (S2/S3)

4. SMA
4. Pekerjaan Utama

1. PNS 5. Wirausaha

2. TNI 6. Mahasiswa

3. Poalisi 7. Pelajar

4, Swasta 8. Lainnya........occvevnnne.

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang
sebenarnya, karena hal ini tidak mempengaruhi kondisi maupun
pelayanan terhadap Bapak/Ibu/Saudara(i), dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X) atau lingkaran pada
pilihan  jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudarafi).



KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survel

Tidak Kode

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/S8audara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengo

(n {2) {3) (4) (5) (6)

Eksternal

Apakab pelayanan oleh petugas sesuai
prosedur dan ketentuan dan tidak
dipersulit untuk maksud tertentu?
(Manipualasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah
selalu diberikan tanpa ada penawaran
dari petugas untuk meminta imbalan
tertentu?

(Penyalahgunasn Jabatan)

Pernahkah dihubungl oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

3, | membantu dalam pengurusat 1 2 3 4
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)

Apakah sclalu mudah dalam
mendapatkan informasi tentang
4. | tarif/biaya bailk melalui website 4 3 2 1
ataupun petugas layanan?
{Transaks] Biaya)

Apakah sclaln membayar sesual tarif

5. | resmi tanpa ada biaya tambahan? 1 2 3 4
{Biaya Tambahan)
Memberikan tanda terima kasih atas

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak 1 2 a 4
diminta) ? (Hadiah)
Menerima bukti transaksi
keuangan/pembayaran  yang  sah

T 4 3 2 1

setelah proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Pernahh mengetahui ada praktek
percaloan dalam pengurusan layanan
di pengadilan?

{Percaloan)

g. | Pernah melihat dan/atau mendengar 1 ) 3 4




masih terjadi prakiek KKN di
pengadilan?
(Perbaatan Cnrang)

10,

Pernah mengurus perkara melaiui
Hakim /Panitera/Staff pengadilan di
luar persidangan?

(Transaksi Rahasia)




PETUGAS PELAKSANA :

i1

=

Petugas :

Nama

............................................

Tanda Tangan

--------------------------------------------

Tanggal Pelaksana

............................................

Pencacah/Penghitung Hasil Survei :

Nama

............................................

Tanda Tangan

--------------------------------------------

Tanggal Pelaksana

--------------------------------------------

Pengawas/Pemeriksa :

Nama

............................................

Tanda Tangan

............................................

Tanggal Pelaksana 2 [



DOKUMENTASI PENGISIAN SURVEI PERSEPSI KORUPSI
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Tindak Lanjut Hasil Survey
IPK Triwulan | Tahun 2021

BERITA ACARA TINDAK LANJUT
HASIL SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI
PADA PENGADILAN NEGERI LHOKSEUMAWE KELAS IB

Pada hari ini Rabu, tanggal 30 Juni 2021, Ketua Pengadilan Negeri Lhokseumawe
telah melakukan monitoring, evaluasi dan pembinaan terhadap seluruh aparatur pada
Pengadilan Negeri Lhokseumawe terkait dengan hasil survei Indeks Persepsi Korupsi (IPK)
Pengadilan Negeri Lhokseumawe periode Semester | (Januari s/d Juni) Tahun 2021, dimana
hasil survey tersebut dapat diketahui 3 (tiga) nilai terendah dari 10 (sepuluh) indikator yang diuji
adalah pada Indikator Transparansi Biaya, Transaksi Biaya dan Menjual Pengaruh dengan
nilai indikatornya masing-masing sebesar 3,752, 3,785 dan 3,799 dan dengan nilai rata-rata
skor sebesar 95,207 yang berada pada Kategori Bersih Dari Korupsi.

Memperhatikan hasil survei Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pada Pengadilan Negeri
Lhokseumawe periode Semester | (Januari s/d Juni) Tahun 2021 tersebut, oleh karena itu Ketua
Pengadilan Negeri Lhokseumawe menghimbau kepada Petugas Pelayanan agar memberikan
bukti pembayaran kepada pengguna layanan apabila telah selesai melakukan pembayaran,
menjelaskan tentang rincian biaya yang harus dibayarkan sesuai dengan ketentuan dan
memberikan layanan sesuai SOP yang ada.

Para Pimpinan bertanggungjawab langsung terhadap kinerja bawahannya dan melakukan
evaluasi dan monitoring kinerja secara berkala guna meningkatkan kualitas pelayanan pada
para pengguna layanan Pengadilan Negeri Lhokseumawe. Dalam melaksanakan tugas dan
tanggungjawabnya aparatur pada Pengadilan Negeri Lhokseumawe hendaknya berdasarkan
SOP yang telah ditetapkan.

Demikian berita acara ini dibuat untuk dapat dijadikan pedoman. Terima kasih.

Ketua Pengadilan Negeri Lhokseumawe




